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«CAMARA MUNICIPAL DE FRANCISCO SA
ESTADO DE MINAS GERAIS

Av. Getulio Vargas, 1014 - Cx. Postal 3 - Cep 39.580-000 - Francisco sa - MG
Telefone: (38) 3233-1494 - Fax: (38)-3233-1155 - email.: camarafs@uai.com.br

RESOLUCAO N°. 02/2020

“Cria a Owvidoria da Cdmara Mumczpal de
Francisco Sd e dd outras providéncias.”

O Presidente da’ Camara Municipal de Francisco S&/MG, no uso de suas atriniigBeé,
promulga a seguinte Resolugo:

RESOLUCAO:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria da CAmara Municipal de Francisco S4, canal -
permanente de comunicacfo e interlocucdo com a sociedade que permite o recebimento

de manifestagdes, denuncias, solicitagdes, informagdes, reclamacdes, sugestdes, criticas,

elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados &s suas atnbuu;oes e
competéncias, bem como a fungao de Ouv1dor

Art. 2° Compete a OQuvidoria da Camara /Mun‘ici'p’al de Fr_ancisco Sé&:
I —receber, analisar, encarmnh ) e_ a‘companhar as mamfestagoes de pessoas fisicas e/ou
juridicas dirigidas & CAmara '} ummpal 2

Camar: Municipal, simplificando

I — organizar os canais de CESSC do C1dada0 :
procedimentos; =" .

IIT — orientar os cidadfios sobre os meios

“de manifestacSes dirigidas a
Ouvidoria da Camara Mummpal g

IV —responder as questdes ou prest’  informagdes aos cidaddos e as entidades quanto as.
providéncias adotadas pela CaAmara Municipal sobre procedimentos legislativos e
administrativos de seus inferesses; - -

V — manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usudrios dos servigos de’
Quvidoria;

VI — receber, analisar e responder, por meic de mecanismos proativos e reatives, as
‘manifestacdes encamirhadas por usuarios de servigos pliblicos;

VII — elaborar relatério semestral das atividades da Ouvidoria para a Mesa Diretora;

VIII — executar outras atribuicGes que lhe forem delegadas ou atribuidas pela Mesa
Diretora.

IX - promover a participacio do usuério na admmlstragao publica, em cooperagao com
outras entldades de defesa do usuario;
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X - acompanhar a prestagiio dos servicos, visando a garantir a sua efetividade;

XI - propor aperfeicoamentos na prestagio dos servigos;

XII - auxiliar na prevencdo e corregfio dos atos e procedimentos incompativeis com 0s
principios estabelecidos na Lei 13.460/2017,;

XIII - propor a adogiio de medidas para a defesa dos direitos do usudrio, em observancia
as determinagdes da Lei 13.460/2017,

XIV - receber, analisar ¢ encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes,
acompanhando o tratamento ¢ a efetiva conclusfio das manifestagdes de usuério perante
6rgdo ou entidade a que se vincula; e

XV - promover a adocfo de mediaciio e conciliacdo entre o usuério e o Orgdo ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros érgéos competentes.

Art. 3° A fun¢do de Ouvidor sera desempenhada por serv1dor efetivo, nomeado pelo ‘

Presidente.

Paragrafo anico. O Ouv1dor da Camara Mumclpal de F rancisco Sa serd devidamente
nomeado por instrumento pro I‘lO fara Jus a grat’ﬁ~ agdo prevista em lei pelo
desempenho de suas func;oes s

Art. 4° Compete a0 Ouvidor
I — exercer a fungfo de execugdo e co
eletrénico da Camara Municipal, de acord
Acesso a Informacfio) e a Lei~ Complementar feder:
Transparéncia). 3 ,
IT —exercer a funcéo de representantef o) mdadao unic alnstltmgao

III — responder as demandas da sociedade: ag111zar a remessa de mformagoes de
interesse do usuério ao seu destinatario;

)-n° 131, de 2009 (Portal da

IV - facilitar ao maximo- o acesso do usudrio a0 servico de Ouvidoria,
desburocratizando seus procedimentos;
V ~ encaminhar as questdes ou sugestdes apresentadas & drea competente,

acompanhando sua apreciacéo;

< VI - propor a cotreglo de erros, omissdes ou abusos cometidos no atendimento ao

usudrio, visando ao adequado atendimento & sociedade ¢ a otimizacfio da imagem
institucional.

VII - identificar e sugerir mudangas nos fluxos de documentos que devem ser deixados
a disposigfio do publico, em consonéncia com o que preconiza a Lei 12.527/2011 — Lei
de Acesso Informagio — sobre a disponibilidade de documentos ao requerente,

observando o prazo legal e a protecfo da informagfo sigilosa e o ambiente inferno para
disponibilizagdo de material objeto de requisicdo de informagéo;

VIII - realizar estudos analiticos dos casos criticos conforme historico de solicitagbes e
de reclamactes. Identificar através das andlises de reclamagdes o que gerou a
insatisfagdio ou denuncia — sugere junto a Mesa Diretora solugdes de acordo com estudo
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de caso, retornando ao requerente, posterior &4 determinacdo da Mesa Diretiva e parecer

juridico, se for o caso;

IX - realizar a guarda de toda a informagfio requerida e disponibilizada em meio digital
ou nfo, observando o prazo legal; '

X - identificar junto ao Sitio da Cimara — se todos os meios de divulgacio das

~ informagdes a sociedade estdo disponiveis de forma objetiva para o entendimento e

atendimento da coletividade;

X1 - alimentar o sitio eletrénico da Camara com mformagoes recentes e de fundamental
interesse publico, assim como informages de interesse do Poder Legislativo;

XII - revisar textos no sitio eletrénico da Camara, remetendo as devidas cotregdes aos
responsaveis contratados pela disponibilidade e gestéio da pagina;

XIIT - conferir a disponibilidade do sitio da Cémara diariamente.

XIV — observar o disposto no artigo 2° desta Resolugéio

Pardgrafo Unico: Quando as informag@es previstas no inciso I puderem ser migradas
dirctamente de sistemas administrados pelos Orgéos e setores da Cémara, sem
necessidade de tratamento da 1nformagao tais orgaos e setores serfio os responsaveis
pela alimentag8o dos dados. :

nesta ou em outras normas
I - solicitar informagGes e di

da funcéo; ;
III — solicitar esclarecimentos dos servidores, par
IV —propor modifica¢des nos procedmle' tos para
V —buscar as eventuais causas da deficiéncia-do
VI — responder as demandas da- sociedade: dar sempre ao cidaddo uma resposta a
questéo apresantada da forma mais célere possivel, com clareza e objetividade;

VII — comunicar formalmente a Direcfio da Camara e ao Orgio de Controle Interno os
casos de reincidéncia no descumprimento da atualizagio permanente das informagSes

nder-as demandas;
ho,r;a permanente;

, pertinentes A Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagfo), & Lei Complementar

“

(federal) n° 131, de 2009 (Portal da Transparéncia) e Lei de Protegdo de Defesa dos
Direitos dos ~Usudrios dos Servigos Pubhcos da Adm1mstra9ao Publica (Lel
13.460/2017);

VIII — atender com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer discriminagdo ou pré-

julgamento;

IX —resguardar o sigilo das informagdes;

X — acompanhar o processo legislativo e demais processos pertinentes no site da
institui¢do, reportando-se diretamente aos orglos responsaveis acerca de eventual
descumprimento ou inconformidade para a solugfo; em caso de persisténcia do
descumprimento ou inconformidade, devera alertar formalmente a direcdo da Camara ¢
o Orgdo de Controle Interno;

X1 — pautar-se pelo principio da publicidade da coisa pubhca
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XII - produzir estatisticas periddicas indicativas do nivel de satisfagdo dos usuarios;
XIII — contribuir para a disseminacio das formas de participagio popular no
acompanhamento e na fiscalizagfo;

Art. 7° Podera demandar ao Ouvidor qualquer pessoa, fisica ou juridica, que resida,

tenha interesses ou exerca suas atividades no municipio de Francisco Sa.

Paragrafo dnico. Ao final da demanda o cidadfo interessado serd informado sobre a
solugdo dada ao problema, ficando assegurado o direito & informag&o do seu andamento,
quando solicitado. )

Art. 8° A Camara Municipal de Francisco S4 instituira um sistema de informagdes e
esclarecimentos ao cidaddo, através de nimero telefonico, website e endereco de correio
eletronico especificos.

Art. 9°. As despesas decorrentes desta Resolucdo serfo suportadas por dotagles
orcamentarias proprias.

Art. 10 Esta resoluc;é”to entra em ‘ViéOI‘ data de’ sua pubhcag:ao

Francisco 4, 09 de margo de 2020
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